Faritel TelecomunicagGes Ltda

1.1.

2.1.

2.2.

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de implementacao,
operagao e manutencgao de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, na velocidade
pré estabelecida, disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
da semana, a partir de sua ativacdo até o término do contrato, mediante implantacdo de
link de comunicacdo de dados de ativa, usando infraestrutura de fibra déptica, com
fornecimento dos equipamentos necessarios a execucdo do servico e suporte técnico,

pelo periodo de 12 (doze) meses.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo se justifica diante da necessidade do Municipio demandar dois
links dedicados de acesso a internet bem como link Lan to Lan com velocidade e
eficiéncia adequadas para as mais diversas funcdes, tais como acesso a rede web, ao
armazenamento de arquivos em rede enuvem, ao servidor de armazenamento de dados,
upload e download de arquivos, entre outros, o que demanda a atuacdo de profissionais

com conhecimento especifico.

A prestacdo do servico em tela faz-se necessaria para que o Municipio possa continuara
desempenhar suas atividades técnicas e administrativas de maneira eficiente e eficaz,
sem que haja interrupcdo nos procedimentos administrativos da darea-meio e nas

entregasde das demandas a ela confiadas.
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3.  CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as

exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificagdes do

objeto.

3.1.1. Caso mais de uma empresa apresente o mesmo valor, na auséncia de
negociacdo frutifera com quaisquer delas, serdo adotados como critérios
de desempate,aqueles previstos no art. 55 da Lei Federal n? 13.303/2016,
bem como nos arts. 44e 45 da Lei Complementar n2 123/2006, no caso de

haver Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte participantes.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVICO

4.1. Como objeto desse termo de referencia esta sendo cosiderado fornecimento de

21 Links de Internet/Intranet conforme especificacbes a seguir.

4.1.1. Ponto 01: Localizado junto ao centro administrativo Municipal a Rua LUIZ
LOESER, N° 287. Fornecimento e suporte técnico de Link dedicado de
internet Full Duplex ( Download e Upload), de 1500Mb ( Mbps Mega bits
por segundo), com garantia minima de fornecimento conforme a
legislagdo vigente. Comunicacdo através de fibra dptica desde a origem,
sem limitacdo de trafego e fornecimento de 1 ( um) IP Valido, e disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.2. Ponto 02: Localizado junto a Secretaria Municipal de Saude de Aratiba a
Rua ANGELO EMILIO GRANDO, N° 365 . Fornecimento e suporte técnico
de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 01 com velocidade minima

de 300Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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4.1.3. Ponto 03: Localizado junto a Secretaria Municipal de Educagdo de
Aratiba a Rua LUIZ LOESER, N° 287. Fornecimento e suporte técnico de
Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 01 com velocidade minima de

300Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.4. Ponto 04: Localizado junto a Secretaria Municipal de Agricultura de
Aratiba a Rua ANGELO EMILIO GRANDO, N° 32 . Fornecimento e suporte
técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 01 com velocidade

minima de 300Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.5. Ponto 05: Localizado junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
CRAS de Aratiba a Rua ANGELO EMILIO GRANDO, N° 48 . Fornecimento e
suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 01 com
velocidade minima de 300Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

4.1.6. Ponto 06: Localizado junto a Secretaria Municipal de Obras de Aratiba a
Rua It4, N° 85 . Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To
Lan com o Ponto 01 com velocidade minima de 300Mb , e disponivel 24

horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.7. Ponto 07: Localizado junto a Escola Municipal de Ensino Fundamental
Aratiba a Rua Erechim , N° 487. Fornecimento e suporte técnico de Link
dedicado de internet Full Duplex ( Download e Upload), de 500MB (
Mbps Mega bits por segundo), com garantia minima de fornecimento
conforme a legislagdo vigente. Comunicagao através de fibra dptica desde
a origem, sem limitacdo de trafego e fornecimento de 1 ( um) IP Valido, e

disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.8. Ponto 08: Localizado junto a Escola Municipal de Ensino Fundamental
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Sao Roque, localizada no distrito do PIO X. Fornecimento e suporte
técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 07 com velocidade

minima de 300Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.9. Ponto 09: Localizado junto a Escola Infantil Pingo de Gente, localizada na
Rua Coronel Pedro Pinto de Souza, N° 517. Fornecimento e suporte
técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 07 com velocidade

minima de 300Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.10. Ponto 10: Localizado junto a Escola Municipal de Ensino Fundamental
Castro Alves de Trés Barras, localizada em Trés Barras. Fornecimento e
suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 07 com
velocidade minima de 300Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

4.1.11. Ponto 11: Localizado junto a Escola Municipal de Educacao Infantil e
Ensino Fundamental Dourado, localizada no distrito de Dourado.
Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o
Ponto 07 com velocidade minima de 300Mb , e disponivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana.

4.1.12. Ponto 12: Localizado junto a Biblioteca Municipal de Aratiba Junto a
Praca Central. Fornecimento e suporte técnico de Link de internet Full
Duplex ( Download e Upload), de 100MB ( Mbps Mega bits por segundo),
com garantia minima de fornecimento conforme a legislacdo vigente.
Comunicacdo através de fibra dptica desde a origem, sem limitacdao de

trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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4.1.13. Ponto 13: Localizado junto ao Conselho Municipal de Esportes - CMD a
Rua Ita, N° 85. Fornecimento e suporte técnico de Link de internet Full
Duplex ( Download e Upload), de 100MB ( Mbps Mega bits por segundo),
com garantia minima de fornecimento conforme a legislagdo vigente.
Comunicacdo através de fibra dptica desde a origem, sem limitacdo de

trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.14. Ponto 14: Localizado junto a Casa de Cultura a Rua Angelo Emilio
Grando, N° 201. Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan
To Lan com o Ponto 01 com velocidade minima de 300Mb , e disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.15. Ponto 15: Localizado junto ao Departamento de Epidemiologia/Conselho
Tutelar a Rua Padre Manoel da Nobrega, N° 85. Fornecimento e suporte
técnico de Link de internet Full Duplex ( Download e Upload), de 100MB
( Mbps Mega bits por segundo), com garantia minima de fornecimento
conforme a legislacdo vigente. Comunicacdo através de fibra éptica desde
a origem, sem limitacdo de trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias

por semana.

4.1.16. Ponto 16: Localizado junto ao Prédio da Casa do Idoso, na Sala do RPPS (
Regime Préprio de Previdéncia Social) na Rua Angelo Emilio Grando , N°
22. Fornecimento e suporte técnico de Link de internet Full Duplex (
Download e Upload), de 200MB ( Mbps Mega bits por segundo), com
garantia minima de fornecimento conforme a legislacio vigente.
Comunicacdo através de fibra dptica desde a origem, sem limitacdo de

trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.17. Ponto 17: Localizado junto ao Posto de Saude Localizado em Sede
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4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

Dourado, interior do Municipio. Fornecimento e suporte técnico de Link
de internet Full Duplex ( Download e Upload), de 100MB ( Mbps Mega
bits por segundo), com garantia minima de fornecimento conforme a
legislagdao vigente. Comunicagdo através de fibra dptica desde a origem,
sem limitacdo de trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

seémana.

Ponto 18: Localizado junto a Rodoviaria. Fornecimento e suporte técnico
de Link de internet Full Duplex ( Download e Upload), de 100MB ( Mbps
Mega bits por segundo), com garantia minima de fornecimento conforme
a legislacao vigente. Comunicacdo através de fibra dptica desde a origem,
sem limitacdo de trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

Ponto 19: Localizado junto ao Posto de Saude Comunidade do Rio Azul,
interior do Municipio. Fornecimento e suporte técnico de Link de
internet Full Duplex ( Download e Upload), de 100MB ( Mbps Mega bits
por segundo), com garantia minima de fornecimento conforme a
legislagdo vigente. Comunicagao através de fibra éptica desde a origem,
sem limitacdo de trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

seémana.

Ponto 20: Localizado junto ao Posto de Saude de Trés Barras, interior do
Municipio. Fornecimento e suporte técnico de Link de internet Full
Duplex ( Download e Upload), de 100MB ( Mbps Mega bits por segundo),
com garantia minima de fornecimento conforme a legislacdo vigente.
Comunicacgado através de fibra éptica desde a origem, sem limitacdo de

trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Ponto 21: Localizado junto a Sede da Brigada Militar do municipio.
Fornecimento e suporte técnico de Link de internet Full Duplex (
Download e Upload), de 300MB ( Mbps Mega bits por segundo), com
garantia minima de fornecimento conforme a legislagio vigente.
Comunicacdo através de fibra optica desde a origem, sem limitacdo de

trafego, e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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4.1.22. Ponto 22: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da rotula
da Rua Luiz Loezer com a Rua Angelo Emilio Grando 27°23’37.53”S
52°18’5.91”0. Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To
Lan com o Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24

horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.23. Ponto 23: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da rotula
da Rua Quinze de Novembro com a Rua Santo Granzotto 27°23'41.02”S
52°18’1.30”0. Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To
Lan com o Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24

horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.24. Ponto 24: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da rotula
da Rua Sete de Setembro com a Rua Pedro Pinto de Souza 27°23'44.66"S
52°17'54.26”0. Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan
To Lan com o Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.25. Ponto 25: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da Rua It3,
em frente ao Gindsio Municipal de Esportes. 27°23’34.01”S
52°17’50.20”0. Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan
To Lan com o Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.26. Ponto 26: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento do Distrito
Industrial. 27°24'24.43”S 52°18’19.55”0. Fornecimento e suporte técnico
de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 21 com velocidade minima

de 100Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.27. Ponto 27: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da RS 420,
Acesso ao Parque de Eventos de Aratiba. 27°22'58.34”S 52°17°47.70”0.
Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o
Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana.
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4.1.28. Ponto 28: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da Area
Central do Parque d Eventos de Aratiba. 27°23'0.80”S 52°17’34.73”0.
Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o
Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana.

4.1.29. Ponto 29: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da RS420
Dique 3 Usina Hidrelétrica Ita. 27°1820.16”S 52°22’48.51”0.
Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o
Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana.

4.1.30. Ponto 30: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da rotula
do Distrito do Pio X. 27°23’23.10”S 52°21’46.46”0. Fornecimento e
suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 21 com
velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

seémana.

4.1.31. Ponto 31: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da rotula
do Distrito do Rio Azul. 27°28’51.89”S 52°20’32.69”0. Fornecimento e
suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 21 com
velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

4.1.32. Ponto 32: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da RS420
Comunidade do Quinze de Novembro. 27°30°1.29”S 52°18’55.87”0.
Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o
Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana.

4.1.33. Ponto 33: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da
comunidade de Vista Alegre. 27°30’53.59”S 52°15’20.03”0. Fornecimento
e suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 21 com
velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana.
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4.1.34. Ponto 34: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento do Distrito
de Dourado, bifurcagdo de entrada. 27°25’'37.64”S 52°13’54.54”0.
Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o
Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana.

4.1.35. Ponto 35: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento do Distrito
de Dourado, em frente ao Campo do Progresso. 27°25'49.79"S
52°13’45.30”0. Fornecimento e suporte técnico de Link de Intranet Lan
To Lan com o Ponto 21 com velocidade minima de 100Mb , e disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.36. Ponto 36: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da
comunidade Encruzilhada da Varzea, divisa com o Municipio de Mariano
Moro. 27°23’13.84”S 52°13’0.51”0. Fornecimento e suporte técnico de
Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 21 com velocidade minima de

100Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.37. Ponto 37: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da Rua
Erechim ( RS420) Portico. 27°24’35.19”S 52°18°13.71”0. Fornecimento e
suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 21 com
velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

4.1.38. Ponto 38: Localizado junto ao ponto de videomonitoramento da
Igrejinha do Sarandi. 27°22’8.47”S 52°17°44.38”0. Fornecimento e
suporte técnico de Link de Intranet Lan To Lan com o Ponto 21 com
velocidade minima de 100Mb , e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

4.2. Suporte Técnico para o link, que devera ser prestado em horario de expediente

da Prefeitura.

Rua Dr. Jodo Caruso, 2345 — Distrito Industrial IV — Erechim — RS — 99706-250



Faritel Telecomunicagdes Ltda
Rua Dr. Joo Caruso, 2345 — Distrito Industrial IV (54) 3321 0955

//—j) www.faritel.com.br
FARITEL faritel@faritel.com.br
s o |

utions

4.2.1. A CONTRATADA dispora de prazo maximo de 01 dia util para solugdo de

problemas, apds a abertura do chamado técnico.

4.2.2. Apbs a abertura do chamado, o técnico devera estar no local ou entrar
em contato com o Municipio, para fins de analise do problema, em no

maximo 2 (duas ) horas.

4.2.3. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,
rompimento, defeitos em fusGes ou outros problemas de natureza fisica,
o link afetado devera ser restabelecido em, no maximo, 24 ( vinte e

quatro) horas.

4.3. A taxa de instalacdo devera ser cobrada apenas uma Unica vez para o link de
acesso, sendo o pagamento realizado somente depois de ativado o link de

acesso a internet e realizado os testes de aceitagdo.

4.4. Todos os servicos deverdo incluir todos os equipamentos necessarios a
comunica¢ao, bem como todos os servicos e custos de instalagdao, se
responsabilizando, a CONTRATADA, pela sua manutencdo e eventuais

substituicbes em caso de defeito.

45. A CONTRATADA deverda fornecer, em regime de comodato, todos os
equipamentos (modems, roteadores, conectores, armarios, conversores de
midia, GBIC e demais equipamentos necessdrios para a instalacdo do link), além
de custear a instalacdo de todos os acessdrios, cabos, conectores e materiais
necessarios a implantacdo da conexdao WAN, além de todos os insumos

necessarios para o pleno funcionamento dos links.

45.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo dos
equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga elétrica,
superaguecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita

em no maximo 4 (quatro) horas apdsaberto o chamado.

4.5.2. Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo fornecidos

pela CONTRATADA.
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4.6. Apds aimplantagdo do link, as solicitagGes de instalacdo, retirada e alteragdo de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configura¢gdes em equipamentos
de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-do através de
solicitacdes formais por parte do CONTRATANTE, e serdo executadas pela

CONTRATADA em, nomaximo, 10 (dez) dias.

4.7. Apbds o inicio oficial de operacdo do link contratado, quaisquer demandas de
configuragdoem equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes
de solicitagdes descritas na subcldusula 4.6, deverdo ser realizadas pela

CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

4.8. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adapta¢des nas instalacGes
fisicas nas dependéncias da CONTRATANTE, assim como a infraestrutura
externa, para a implantacdo dos servicos contratados (passagem de cabos,

langcamento de fibras épticas,adaptacdo de tomadas etc.).

4.9. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado na nos Locais Pré-
estabelecidos, de modo que, todos os computadores da rede da CONTRATADA
deverdo acessar integralmente todos os servicos da Internet (Navegacdo, envio
e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servicos) sem qualquer

restricdo ou distingcdo.

4.10. Ficard a CONTRATADA encarregada de prestar esclarecimentos a

CONTRATANTE, sobre os itens supracitados, na ocorréncia de falhas.

4.11. O servico contratado deverda permitir a incorporacdo de modificacdes ou
ampliagdes semque estas impliguem na interrup¢do do restante das conexdes

da CONTRATANTE.

4.11.1.Para a efetivacdo de tais modificacdes/ampliaces deverda a
CONTRATANTE consultar a CONTRATADA para a definicdo de novas
condicBes técnico- comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem

como agendamento de paralisacoes.
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4.11.2. As modificagdes a que se refere o item 4.11 serdo realizadas conforme

disposto na Lei 13.303/2016.

4.12. A solugao devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utilizem padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua darea, propiciando

a seguranca dos dados.

4.13. A CONTRATADA, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de
ampliacdo em sua estrutura (links de acesso, substituicdo de meio fisico, dentre
outros) que possam acarretar a paralisacio ou baixa de performance na
comunica¢do do link central, deverd comunicar a CONTRATANTE com prazo

minimo de 05 (cinco) dias de antecedéncia.

4.14. A CONTRATADA devera fornecer um numero de telefone e ferramenta online
para abertura de chamados técnicos de suporte e de emergéncia, disponiveis
24x7x365, para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a

paralisacdo do link.

4.14.1. Este numero atuard como central de atendimento das ocorréncias do
servigo.

4.14.2. Para cada ocorréncia de servico, a CONTRATADA devera disponibilizar um
identificador Unico (numero de chamado) para facilidade no

acompanhamento das solugdes.

4.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, para fins de afericdo e pagamento dos

servicosprestados, relatério informatizado contendo:

4.15.1. Informacgdes sobre a disponibilidade do link de comunicacdo de dados,

conformecritérios estabelecidos, e eventuais indisponibilidades.

4.15.2. Laténcia, tempo de resposta, taxa de erro e perda de pacotes, de acordo

com critérios estabelecidos.

4.15.3. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios

exigidos, bem como agilidade, cortesia e presteza no atendimento do
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suporte técnico.
4.15.4. Eficiéncia das solucGes definitivas apresentadas.

4.15.5. Consumo diario e mensal de dados para download e upload.

5.  REQUISITOS NECESSARIOS

5.1. A empresa interessada poderd vistoriar o local onde serdo executados os
servicos, a fim de se inteirar das condicdes, tomando conhecimento e sanando
todas as duvidas técnicasnecessarias a constituicdo de sua proposta comercial,
ndo se aceitando consideracdes posteriores por alegacdo de desconhecimento,
inviabilidade técnica ou econdmica ou quanto aos prazos descritos neste Termo

de Referéncia e seus Anexos.

5.1.1. Cabera a proponente possuir fibra Optica nas regides de interesse,
responsabilizando-se pela eventual instalacdo/passagem de cabeamento

caso ndopossua, observado prazo de inicio da prestacdo do servico.

5.1.2. A proponente sera responsavel pela instalacdo/passagem de cabeamento

(interno), em consonancia com as diretrizes internas dos locais.

5.2. A vistoria poderd ser feita até o ultimo dia util anterior a data limite para a

apresentacdo das propostas.

5.3. A falta de vistoria ndo desclassifica a proponente, ficando esta, desde logo,

responsavel pelos 6nus advindos de sua omissao.

5.4. A CONTRATADA deverd garantir a boa qualidade dos materiais utilizados e o
perfeito funcionamento dos mesmos, obedecidos os requisitos de qualidade,
utilidade, resisténcia e seguranca, em conformidade com as normas técnicas

relacionadas.

5.4.1. Serd observado o prazo de garantia minimo de 12 (doze) meses contra
defeitos de fabricacdo e vicios, a contar do recebimento definitivo do
material. Prevalecera oprazo de garantia fixado pelo fabricante ou pelo

fornecedor, caso maior.
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5.5. A CONTRATADA devera garantir que todos os trabalhadores, designados para a
prestacdao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, tenham a

qualificacdo técnica e os conhecimentos necessarios.

5.6. Os empregados, prepostos e/ou prestadores de servico da CONTRATADA
deverdo se apresentar, no estabelecimento da CONTRATANTE, quando se fizer
necessario, devidamente identificados. A ndo identificacdo impedira o ingresso

por medida desegurancga.

6. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Prestacdo de servicos continuados pelo periodo de 12 (doze) meses.

7. INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA deverd estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos

imediatamente apds o recebimento da Contrato emitido pela CONTRATANTE.

7.2. 0O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa
de mora, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE rescindir

unilateralmente o Contrato e/ou aplicar as demais sang¢des previstas.

8.  CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

8.1. A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
servico prestado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, na
Proposta oferecida pela CONTRATADA, no Contrato e tampouco em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes, podendo
rescindir a contratacdo, sem prejuizo das demaissancoes previstas, conforme a

gravidade do caso.

9. PRECO

9.1. O preco estipulado remunerara todas e quaisquer despesas necessarias a
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prestacdao dos servigos, incluindo os custos com materiais, mao de obra,
seguros, tributos, taxas, encargos sociais e trabalhistas e todas as demais
despesas e constituira a Unica e completacontraprestacdo pelo seu adequado e

perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outrasera devida.

Erechim,19 de setembro de 2023

Cristiano Farina
Tecnico em eletronica
CFT:2209535387
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